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De waarden van

Solidariteit voor het Gezin

Autonoom: als organisatie zijn

wij gesteld op onze autonomie.

Dit betekent dat wij onafhankelijk zijn
en dat wij zelf verantwoordelijkheid
dragen voor al onze beslissingen

en uitvoeringen.

Toekomstgericht: wij staan open
voor vernieuwing, grijpen kansen waar
en wanneer die zich voordoen en zijn
vooruitstrevend in ons denken

en handelen.

Geintegreerde zorg op maat:
de zorgvrager benaderen wij vanuit
een totaalvisie. Alle dienstverleningen
vullen elkaar aan en de hulpverleners
werken harmonieus samen in het
belang van de cli®nt.

Humanistisch: wij willen voor alles
de menselijke waardigheid, de vrijheid
en de waarde van de persoonlijkheid
behouden en bevorderen, en stellen
het geloof aan een persoonlijke god
niet als een premisse.
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Participatie en verbondenheid:
de open bedrijfscultuur van Solidariteit
voor het Gezin laat toe dat elke mede-
werker zich betrokken voelt en dat hij
mee kan participeren aan de realisatie
van haar visie.

Deskundigheid: alle personeels-
leden zijn deskundig binnen hun
functie. Solidariteit voor het Gezin
biedt de mogelijkheid deze kennis
en vaardigheden te handhaven en
te verbeteren.

Motivatie: het personeel geeft

blijk van een sociaal engagement.

De persoonlijke motivaties en doel-
stellingen zijn in overeenstemming
met die van Solidariteit voor het Gezin.

Erkenning: zowel de persoon, als
het werk, als het priv@-leven van elk
personeelslid heeft recht op respect
en waardering.

Toch niet helemaal tevreden
over de dienstverlening?

Wanneer, niettegenstaande

het gevoerde kwaliteitsbeleid,

een pati°nt of zijn omgeving toch

nog vragen, opmerkingen of klachten
zou hebben, kan hij daar, schriftelijk
en/of mondeling, altijd mee terecht
bij de verantwoordelijken van de
diensten of de directie. Een onderzoek
zal volgen en het resultaat daarvan

zal aan de gebruiker meegedeeld
worden binnen de 15 werkdagen na
de melding. Indien de pati®nt niet
akkoord gaat met dat resultaat kan
hij beroep aantekenen bij het eigen
ziekenfonds.
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